Berlin’de yasayan yaslilar icin bilgiler

Korona krizi 6niimiize biiyiik gorevler koyuyor ve bizi biiyiik kisitlamalara katlanmaya zorluyor.
COViD-19 adindaki koronaviriis, ozellikle ileri yastakiler ve onceden baska hastaliklara yakalanmis
olanlar igin tehlike arz ediyor. Bu nedenle sizden, eyalet ve federal hiikiimetler tarafindan
aciklanan talimatlara kesinlikle uymanizi rica ediyoruz. Ancak bu yolla kendinizi COViD-19’a

karsi en iyi sekilde koruyabilirsiniz.

Sizden su noktalara dikkatle uymanizi rica ediyoruz:

www.berlin.de/corona

Hastaligin size bulagma riskini asgariye
diisiirmek icin, miimkiin oldugunca evinizi
terk etmeyin.

Sosyal temaslarinizi telefon veya inter-

net iizerinden siirdiirmeye calisin (6rnegin
Skype gibi programlarla internet iizerinden
goriintiilii telefon goriismesi yaparak veya
WhatsApp gibi haberlesme uygulamalarini
kullanarak). Ayrica postane de mektup ve
posta kartlarinizi ulagtirmaya devam ediyor.

imkaniniz varsa, siz de cevrenizdeki

diger yash insanlari telefonla arayin ve
durumlarinin nasil oldugunu 6grenin. Onlara
burada belirtilmis olan yardimlar hakkinda
bilgi verin

muayenehanesine gitmeden 6nce doktorunu-
za telefon edin.

Eger miimkiinse eczaneye gitmeyin. Bir ilaca
ihtiyaciniz varsa, komsulariniza veya aile
fertlerinize, sizin icin bu ilaglari temin edip
edemeyeceklerini sorun.

Siipermarketlerin eve teslimat hizmetle-
rinden, ailenizin ve/veya komsularinizin
sunacagi destekten yararlanin.

Baska insanlarla aranizdaki fiziksel yakinhg
azaltin (6zellikle sizin yasinizdakilerle ve co-
cuklarla aranizdaki mesafeye dikkat edin).
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e Sizinle ayni evde yasamayan baska insanlarla

aranizda en az 1,5 metre mesafe (mesafe
kurali) bulundurun.

Hapsirirken ve 6ksiiriirken uyulmasi gereken
kurallara ve diger genel hijyen konularina (bu
kurallar normal grip viriisleri icin de gegerli-
dir) dikkat edin:

Ellerinizi diizenli olarak ve titiz bir
sekilde, en az 20 saniye boyunca yikayin

Hapsirirken ellerinizi kullanmayin,
dirseginizin ic tarafina hapsirin

Miimkiin mertebe ellerinizle yiiziiniize
dokunmayin

El sitkismaktan kaginin

Hasta kisilerle aranizda mesafe bulundurun

Kapali mekanlari sik sik havalandirin
Eger giivenilir kisiler olup olmadigini arastirma
imkaniniz yoksa, yabancilari evinize almayin.
Asla yabana kisilere yiiksek miktarlarda para

vermeyin.

Emin olmadiginiz durumlarda, 110 No’lu tele-
fondan polisi aramaktan ¢ekinmeyin

Cevrenizde komsulariniz tarafindan sunulan veya
burada belirtilmis olan yardimlardan faydalanin.
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Hastaligin size bulagmis olmasindan mi endise ediyorsunuz?

¢ Bu durumda ilk 6nce, miimkiinse telefon ede- e Merkezi danisma hatti cogu zaman yogun
rek ev doktorunuza basvurun. basvurulardan dolay1 mesgul olabiliyor.
Bunun icin ilcelerde de basvurabileceginiz
¢ Bunun miimkiin olmadigi durumlarda, yeni danisma hatlari ve elektronik posta adresleri
olusturulan 030 90 28 28 28 No’lu merkezi acildi. Vatandaslarimiz saglhkla ilgili konular-
danisma hattini arayarak bilgi alabilirsiniz. da, oturduklari ilcede acilan bu hat ve adres-
lere basvurabilirler.

licelerdeki danisma hatlari ve elektronik posta adresleri (kismen iki dili):

Treptow-Kopenick: = 03090297-4773
Steglitz-Zehlendorf: = 03090299-3670
Friedrichshain-Kreuzberg: 2 03090298-8000

Spandau: 2 03090279-4012, -4014, -4026
Pankow: 2 03090295-3000

Mitte: 2 0309018-41000
Tempelhof-Schoneberg: & 0309027-77351

NeukdlIn: 2 03090239-4040
Marzahn-Hellersdorf: & 03090293-3629
Charlottenburg-Wilmersdorf: = 0309029-16662
Reinickendorf: & 030 90294-5500

Lichtenberg: Z 03090296-7240, -7242, -7510, -7511

Bu numaralarin ve elektronik posta adreslerinin yer aldigi bir listeye, su adresten de ulasabilirsiniz:
www.berlin.de/corona/hotline
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www.berlin.de/corona

Yiiriirliikteki kisitlamalar sonucunda giinliik yasamda pratik destege

ihtiyaci olan kisiler igin:

Berliner Mobilitdtshilfedienste (hareket kabiliyeti
kisith kisilere yardimci olan kurulus) gtintimtiz-
de, ileri yastaki kisiler (60 yas ve tizeri) icin
ahsverislerini yapma hizmeti sunuyor. Ayrica nor-
mal kosullarda sunulan refakatcilik hizmeti, artik
sadece istisnai durumlarda verilebiliyor. Bu hizme-
tin sunuldugu adresler ve telefon numaralarina su
adresten ulasabilirsiniz:
www.berliner-mobilitaetshilfedienste.de

iicelerde, korona salginiyla ilgili goniillii hizmet
sunan kuruluslarin koordinasyon merkezleri
Bugtin her ilcede, yardima muhtag olanlarin
ihtiyaclarini bildirebilecekleri veya yardim etmek
isteyenlerin ne tiir bir yardim sunduklari konu-
sunda kayit yaptirabilecekleri basvuru merkez-
leri olusturuluyor. Bunun disinda koordinasyon
merkezleri su tiirden sorularinizi yanitlamaniza
yardimai oluyor: Bugiin hangi hizmetler yararli
olabilir? Nelere ihtiyag var? Ben nasil yardimci olabi-
lirim? ilcenizdeki koordinasyon merkezinin iletisim
bilgilerine su adresten ulasabilirsiniz: www.berlin.
de/buergeraktiv/informieren/coronavirus

Telefonla goriisme hizmetleri:

nebenan.de adresi iizerinden, komsular
arasinda karsilikli yardimlagma saglayan
danisma hatti: 0800 866 55 44

Ornegin aligverisleriniz, evcil hayvanlariniz
veya ev isleriniz gibi konularda komsularinizin
size yardimci olmasini arzu etmez miydiniz? O
zaman 0800 866 55 44 No'lu telefonu arayin ve
sizin yakin cevrenizdeki komsulariniz arasinda
guivenilir bir kisi bulunsun. Eger internete erisim
olanaginiz varsa, bu basvuru icin www.neben-
an.de/corona adresinden de yararlanabilirsiniz.

Kontaktstellen PflegeEngagement (yash
bakimiyla ilgili irtibat biirolari): Bakima muhtag
olanlarla onlarin bakimini tistlenmis olan aile
fertlerinin bakim, komsular arasinda karsilikli
yardimlasma ve evlere (giiniimiizde sadece
telefon tizerinden) ziyaret hizmetiyle ilgili konu-
larda danismak ve ilgili birimlere yonlendirilmek
istiyorsaniz, su telefona bagvurabilirsiniz:

030 890 285 36

Kendinizi yalniz hissediyorsaniz veya bu yalnizlikla nasil basa ¢ikabileceginizi bilmiyorsaniz, bu konuda sunu-
lan telefonla goriisme hizmetlerinden yararlanmaktan ¢ekinmeyin. ihtiyaciniz olan yardima orada ulasirsiniz.

Goniillii ziyaretci hizmetleri:

Gonillu ziyaretgi hizmetleri, giniimiiz
kosullarinda bu calismalarini size telefonda
yardimci olarak veya elektronik posta veya
mektup tizerinden sizinle iletisim kurarak su-
nuyor. Samimi duygularla size yardimci olmak
ve sizinle sohbet etmek tizere bekleyen goniillu-
lerimizin listesine su adresten ulasabilirsiniz:
www.berlin-besucht.de/freiwillige-besuchsdienste
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Korona Psikolojik Destek hatt:

030 403 665 885 (Saat 8 ila 18 arasinda)
Notfallseelsorge Berlin (acil psikolojik destek
kurumu), kiliselere ve hastanelere bagli psikolojik
destek hatlariyla birlikte, Korona Psikolojik Destek
Hatti’ni olusturdu.

Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei
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www.berlin.de/corona

Silbernetz - Gemeinsam gegen Einsamkeit im
Alter (Yashlikta Yalmizhiga Karsi Hep Birlikte):
0800 470 80 90 (08.00 - 22.00 saatleri arasinda,
ticretsiz telefon hatti)

Konusacak kimsesi olmayan ileri yastaki

kisiler (60 yas ve tizeri), kendilerine kulak ve
cesaret veren Silbernetz adindaki bu kurulusa
basvurabilir.

Malteser ,,Redezeit“: 030 348 003 269
Malteser yardim kurulusunun size telefonla
ulasmasindan seving duyacaksaniz, telefonla

(veya Redezeit.Berlin@malteser.org elekt-
ronik posta adresine bagvurarak) kaydinizi
yaptirabilirsiniz.

Miisliimanlar icin Psikolojik Destek Hatti
(24 saat hizmet verir): 030 443 509 821

Rusca hizmet veren destek hatti

(24 saat hizmet verir): 030 440 308 454

(Arzu edilmesi halinde, burada belirtilen
yardimlarin hepsinden, anonim olarak ve bilgilerin
gizli tutulmasi kaydiyla yararlanmak mumkiindr)

Bakima muhtac kisilerle onlarin bakimini iistlenmis olan aile fertlerine

yonelik danisma hizmetleri:

Die Pflege in Not - Beratungs- und Beschwerde-
stelle bei Konflikt und Gewalt in der Pflege
dlterer Menschen (Yashlarin bakim hizmetleri
kapsaminda yasadigi catisma ve siddetle ilgili

olarak danismanlik alabilecegi veya sikayetlerini

iletebilecegi merkez) (Bugtinkii kosullarda
Pazartesi-Cuma, saat 10.00 - 16.00 arasinda,
Cumartesi, saat 10.00-14.00):

03069 59 89 89

Pflegestiitzpunkte - Beratung rund um Pflege
und Alter (Bakim Usleri - Bakim ve yashhk
konularinda danismanlik): 0800 59 500 59
(Pazartesi-Cuma, saat 9.00 - 18.00 arasinda,
ticretsiz telefon hatti)

(Arzu edilmesi halinde, burada belirtilen
yardimlarin hepsinden, anonim olarak ve
bilgilerin gizli tutulmasi kaydiyla yararlanmak
mumkundur)

Bakima muhtac kisilerle onlarin bakimini tistlenmis olan aile fertleri, Korona salginiyla ilgili konu-
larda daha kapsamli tavsiyeler almak icin su adrese basvurabilir:
www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-rehabilitation/coronavirus

internette korona salginiyla ilgili bilgilere ulasabileceginiz adresler:

« Koronavirusle ilgili gincel bilgiler:
www.berlin.de/corona

Koronavirus ve bakimla ilgili bilgiler:
www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-
rehabilitation/coronavirus
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« Gonullt calisma ve komsular arasinda
yardimlagmayla ilgili bilgiler:
www.berlin.de/buergeraktiv

« Online kiiltiirel etkinlikler:
www.berlin.de/kultur-und-tickets/livestreams
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